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． め  

  当社 立山黒部 雄大 大自然 運輸機関 替路線 い高山高所 厳 

 い自然条件 営業 行 全 確保 定 運行 環境保全 力 

 重  

  業遂行 大前提 あ 全 心 確保 引 運輸 全マネ メ 

 ン 制度 基 い 全運行管理体制 構築 全役職員一丸 法  

 マン 防 徹底 的 改善 組 い  

  本 30日 弥陀ヶ原 噴火警戒 運用開始 あ 弥陀ヶ原火山災害 生 

 ク 関係機関 連携 災害 応体制 構築 避難確保計 策定 

 進 い  

  報告書 輸送 全確保 組 や実績 い 皆様 理解い  

 作成 一読い 皆様 意見 感想 聞 い  

 う 願い申  

立山黒部 株式会社 

表 締役社長 見 角  要 

 

．安全確保 関 基本的 方針 

安全基本方針 

  当社 全第一 意識 業活動 行う 全 係 行動規範 定  

 全従業員 一 協力 輸送 全確保 組 い 基本方針 い  

 全 係 行動規範  

  (1) 一 協力 輸送 全確保  

  (2) 運輸 全 関 法 関連 規程 理解 遵  

    厳 忠実 職務 遂行  

  (3) 常 輸送 全 関 状況 理解 う  

  (4) 職務 実施 あ 推測 頼 確認 励行 疑義 あ 時 最 全  

    思わ 扱い  

  (5) 故 災害等 生 時 人 救 最優 行動 や 全適 措置 

     

  (6) 情報 漏 迅 確 伝え 透明性 確保  

  (7) 常 問題意識 持 必要 変革 果敢 挑戦  

  (8) 運転 全規範 遵  

     ※運転 全規範 綱領 

      一 全 確保 輸送 生 あ  

      規程 遵 全 基礎 あ  

      執務 厳 全 要件 あ  

安全目標 

  数値目標  運転 故 件 成  

  行動目標  法 遵 全最優 徹底  

        運輸 全マネ メン 確実 実施 全管理体制 維持  
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重点安全施策 

 全意識 徹底 全性向 組 不断 実行 無 故 成  

 危険予知 職員一人 故防 慣 思い込 過信  

  故 マン 撲滅  

 支障 原因特定 疑わ 要因 い 職員間 縦断的 横断的 情報共 図  

  種 故再 防 想定 故 未然防 活用  

 積極的 ッ 情報収集 行い 収集 情報 析 応 組強  

  故･異常 繋 潜在的要因 排除  

 

．安全管理体制 

組織図 

施設 車両管理者 整備管理者 施設 車両管理者 索道技術管理員 施設 車両管理者

黒部
ケ カ

乗務員指導管理者 統括運行管理者 乗務員指導管理者 索道技術管理者 乗務員指導管理者

運輸 業部次長

運輸課長

運転管理者

立山
ケ カ

立山高原
立山 ンネ 立山

社長

運輸 全委員会

専務 締役

総
務
部
長

経
理
部
長

技
術
環
境
部
長

運輸 業部長

安全統括管理者
 

役割 

  全管理規程 社長 ッ 全管理体制 構築 い 中  

 全統括管理者 運転管理者 索 技術管理者 乗務員指導管理者 施設 車両管理者他  

 務 明確 全確保 役割 担 い  
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   役 職 役 割 

社長 輸送 全 確保 関 最終的 任 負う  

運輸 業部長 

(安全統括管理者) 
輸送 全 確保 関 業務 統括管理  

運輸 業部次長 運輸課長 

(運転管理者) 

全統括管理者 指揮 運行計 車両運用  

運行管理 関 業務 統括管理  

鉄

業 

運輸区長 

(乗務員指導管理者) 

運転管理者 指揮 運転士 乗務員 運転係  

資質 保持 関 管理  

技術長 

(施設 車両管理者) 

運転管理者 指揮 施設及 車両 関 技術的 

管理  

索

業 

運輸区長 

(索道技術管理者) 

全統括管理者 指揮 索 施設 保 索

運行 関 業務 統括管理  

技術長 

(索道技術管理員) 

索 技術管理者 指揮 索 運行 管理 索

施設 保 管理 関 技術的 管理  

一

般

乗

合 

旅
客
自
動
車 

運

送

業 

運行管理長 

(統括運行管理者) 
運行管理 関 業務 統括  

技術長 

(整備管理者) 
車両 整備管理 関 業務 統括  

   管理方法 

 運輸 全委員会 設置 運輸 業 全管理 推進 い  

    ※運輸 全委員会 

目  的 運輸 業 全管理 推進 

構  成 

委員長 社長 

委 員 専務 経営企 室長 総務部長 経理部長 運輸 業部長  

    技術環境部長 営業推進部長 全統括管理者 

活動 容 

(1) 輸送 全 関 目標 決定 実施結果 審議 

(2) 輸送 全 関 計 策定 実施結果 審議 

(3) 教育 研修計 策定 実施結果 審議 

(4) 情報共 方策 策定 実施結果 審議 

(5) 部 査 基本計 策定 実施結果 報告 

   全マネ メン 計 策定Ｐ 実行 評価 改善Ａ 実施 全性  

  向 図 い  

 ッ 職場巡視 定期的 実施 い  

 全統括管理者 全点検 毎 実施 い  

 部 査 全 関 査 定期的 実施 い  

 社 報 頭 挨拶等 通 ッ 考え 指針 従業員 周知徹底 い  

 規程集 配布 全管理規程 規等 周知徹底 図 い  

 故や災害等 緊急時 応 生 場合 応要綱 基 や 社  
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  体制 編成 故 策本部 設置等 旅客 応 復旧 策 情報公開等 適  

  迅 実施  

管理体制 見直  

  全マネ メン Ｐ Ａサ ク 機能 い 部 査 経営 ッ 象 

 査含 定期的 確認 随時 全管理体制 見直 や改善 実施  

 い  

 

．輸送 安全 実態 成 度実績 

＜鉄 業＞ 

 当社 鉄 線 山岳地帯 特殊 環境 立地 黒部ケ カ 立山 ンネ  

い 全路線 ンネ 区間 走行 い 立山ケ カ  

含 交差 路 山 含 全 無 踏 皆無 あ 全確保 特 

色 言え  

事故等 発生状況 

 故件数   件 開業当初 無 故 中  

 ン ン  件  

 輸送障害   件 立山ケ カ 件 立山 ンネ 件  

               黒部ケ カ 件 

輸送障害 事例 

 ＜ ＞概要 

例№ 生日 線  由 容 

№  5/8 
立山 

ケ カ  

信号 

装置 

車両 保 信号等 異常 確認

13:40 14:40 計 便 運

運 伴い 替 立山 料 路経

由 振替輸送 行  

№  6/1 
黒部 

ケ カ  
雷害 

雷 影響 黒部 機械室 替 異常

確認 :10(始 ) :50

計 便 運  

№  6/1 
立山 ンネ  

 
雷害 

雷 影響 信号設備等 異常 確認

:45(始 ) :15 計 便

運 後 :45 11 15

間 用閉塞方式 運行 行い 部品交

完了後 11:45 通常運行 常用閉塞方

式  
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例№ 生日 線  由 容 

№  9/5 
立山 

ケ カ  
倒木 

台風通過後 点検時 線路 落 恐

あ 倒木 見 始 終日

運 運 伴い 替 立

山 料 路経由 振替輸送 行  

 ＜ ＞再発防止措置 

例№ 再 防 策 容 

№  

全車両 誘導無線移動局操作器 点検 実施  

原因 誘導無線移動局操作器 修理 実施  

 今後 一 案 生 場合 え 早急 応 う 

 当該操作器 予備品 保管 い   

№  

№  

夜間 雷 想定 場合 営業終了後 接地端子 外 雷 策  

 実施  

№  倒木 恐 あ 樹木 採等 線路沿線 視 強  

 行政指導 

  成 度 い 陸信越運輸局 行政指導 あ  

 

＜索 業＞ 

 立山 豪雪 被害 防 途中 本 支柱 いワン ン  

あ 特色 救 設備 応急 降機 ン や救 器 

設備 備え い  

事故等 発生状況 

 故件数 件 開業当初 無 故 中  

 輸送障害 件 

行政指導 

  成 度 い 陸信越運輸局 行政指導 あ  

 

＜一般乗合旅客自動車運送 業＞ 

 美女 ～室堂間 運行 高原 標高2,000ｍ 越え 山岳 路 走行 時  

厳 い風雪 影響 運行 見合わ や運 余儀 場合 あ  

 急カ や急勾配 連 路 あ 車 転倒 故防 観点 客様  

全員着席 い い  

 全車両 業務用無線機 載 運行管理者 運転手 相互 天候 変 や路面  

状況 他走行 必要 情報 共 全運行 い  
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事故等 発生状況 

 故件数 件 

行政指導 

  成 度 い 陸信越運輸局 行政指導 あ  

天候等 運休 運行見合わせ ついて 

  終日運  

 延 日数 由 

 日間 降雪 強風 除雪不能  

 日間 降雪 強風 除雪不能  

 
  一部運  

 延 日数 由 

  日間 降雪 除雪  

  日間 台風接近  

  日間 降雪 除雪  

  日間 降雪 除雪  

 

．安全確保 ため 取 組  

安全意識 徹底 

  社 報等 全目標や各職場 定 間強調 目等 周知 従業員一人 

 全意識 高 再徹底 図 い 特 全輸送 サ  

 向 強 間 車 故防 キ ン ン等 行う 全輸送 確保  

 客様 サ 向 い  

規程類 改定と周知 

  鋼索鉄 業 無軌条電車 業 普通索 業 一般乗合旅客自動車運送 業 運 

 輸 業 営 当社 変 業状況や関係法 改 等 あわ 業全体 規程 

 類 一体 体系 図 各 業 規程 規 作業手 書や緊急時 応規程等 毎 

 見直 い  

  成 度 立山ケ カ 設備更新 伴う土木 電気 車両実施基準 改定  

 立山 設備更新 伴う運転 扱細則 改定 行い  

点呼 実施 

  当社 点 や日々 点検 全 確保 原点 あ 考え い 点  

 い 管理者 指示や 全 関 情報 伝 コ 検知器や 面 ック 

 健康状態 確認等 行 い 実施基準等 基 い 始業前点検や運行前 

 点検 確実 実施 全 確保 い  

社員教育 人材育成 

  教育訓練 適性確認 具体的 実施要領 基準 定 教育訓練規程 基  

 業務指導研修 故防 訓練 資格 得講習等 的 実施 実施状況 い 定期 

 的 確認 う い  

  ク ン検査や外部機関 運転適性診断等 運転適性検査 定期的 実施  

 運転士 運転手 心身全体 わ 資質 管理 い  
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安全 関 教育 研修 実施 

  運輸 全委員会 審議 策定 計 基 様々 外部講習 全運転研修等  

 講 社 勉強会 運輸勉強会 技術勉強会等 開催 い 講習会 通  

 職員 全 関 知識や技術 向 図 い  

 

事故災害時対応訓練 実施 

 故災害時 迅 応 う 運

行障害や火災 生 想定 救 訓練や

避難訓練 実施 い 当社施設

山岳地帯 あ 病院 送 時間

いう地理的特殊性 踏 え 救急救

講習 講やＡ 全駅配備等 急

病人 的確 処 う備え い

 

 

 

緊急時( ム転落)訓練 黒部湖駅  

 

テロ対応訓練 実施 

 駅構 等 象 生 折

適確 状況判断 確 情報連絡 明

確 指示 適 応行動 目

的 訓練 警察 地元自治体 連

携 行 い  

 成 度 立山駅構 い 不審

物 異臭 生 客様 体調不良

え 場合 想定 初動 避難誘導訓練

実施  

 

初動 避難誘導訓練 立山駅  

 

安全へ 設備投資 

  全性向 施設 整備 修 計 的 実施 い  

  成 度 ク ン ゼ 両購入 立山 支索緊張索ほ  

 替工 等 実施  

 

 

 

 

 

 

 



- 8 -           2018 ( 成 30 )度版 

． 客様や関係者と 連携 

客様 意見 

 ン 各駅 客 意見投書箱

設置 客様 意見 要望 寄 い い

 

 寄 い い 意見 要望 毎

社 組 あ 客様 声委員会 通 全社 情

報 共 一層 サ 向 参考

い い  

 

 

 

客 意見投書箱 立山駅  

立山黒部アル ンル ト関係事業者と 連携 

  立山黒部 ン 連絡運輸会社 あ 関西電力株式会社 富山地方鉄 株式 

 会社 全 滑 輸送 行う 緊密 連携 図 い  

  輸送障害 生 場合 当社線 駅 電鉄富山駅や扇沢駅 信濃大  

 駅等 い 他 輸送機関 い 客様 や 案 う 関係各社間  

 確 情報 迅 伝 体制 構築 情報 共 図 い  

 

．安全報告書へ 意見 

  全報告書 感想 当社 全 組 意見 寄 い  

  
連絡  930-1406 

 富山県中新川郡立山 芦峅寺千 ヶ原 

 立山黒部 株式会社 運輸 業部 運輸課 

 TEL 076-481-1173 

 


