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㸯．ࡌࡣめ࡟ 

  当社ࠊࡣ立山黒部ࡢ雄大࡞大自然ࢆ㈏ࡃ運輸機関ࠊ࡚ࡋ࡜௦替路線࡞ࡢい高山高所ࡢ厳 

 ດ力࡟環境保全࡚ࡋࡑࠊ運行ࡓࡋᏳ定ࠊ確保ࡢᏳ全ࠊࡾ࠾࡚ࡗ行ࢆい自然条件ୗ࡛営業ࡋ 

 ࠋࡍࡲࡾ࠾࡚ࡡ重ࢆ 

  現在ࠊ立山黒部࣌ࣝ࢔ン࣮ࣝࠊࡣࢺ全線開業ࡽ࠿࡚ࡋ㸲㸳ᖺ௨ୖࡀ経過ࠊࡋ施設維持ࡢ 

 い࡚ࡋ実施࡟積極的ࢆ工஦࡞大規模ࡿ亘࡟複数ᖺ度ࠊࡾ課題࡛あࡢ喫緊ࡀ設備投資ࡢࡵࡓ 

 ࠋࡍࡲいࡊࡈ࡛ࢁࡇ࡜ࡿ 

  昨ᖺ㸯㸯᭶ࠊࡣ࡟黒部ᖹ駅黒部ケ࣮ࣝࣈカ࣮ࡢ࣒࣮࣍㝵段ࠊ࡟࣒࣮࣍転落防Ṇࡢࡵࡓࡢ 

 可動式࣒࣮࣍柵ࢆ設置ࠊࡣࢀࡇࠋࡓࡋࡲࡋ㝵段ࡣ࡛࣒࣮࣍国ෆ初ࡢ設置࡛あࠊࡾ今後ࡶ引 

 ⥅ࠊ࡚ࡗ࡞࡜全役職員一丸ࠊࡵࡓࡿࡍ確保ࢆᏳ心ࠊᏳ全ࡿ大前提࡛あࡢ஦業遂行ࠊࡁ⥆ࡁ 

 ⥆的࡞改善ࡾྲྀ࡟組ࡲ࡛ࢇいࠋࡍࡲࡾ 

 ࡓࡃࡔࡓ理解いࡈ࡟い࡚皆様ࡘ࡟や実績ࡳ組ྲྀࡢࡵࡓࡢᏳ全確保ࡢ輸送ࠊࡣ報告書ࡢࡇ  

 ࡼࡍࡲいࡉࡔࡃࡏ࠿聞࠾ࢆ感想ࡈ意見࣭ࡈࡢ皆様ࠊࡁࡔࡓ一読いࡈࠋࡓࡋࡲࡋࡓ作成いࡵ 

 う࠾願い申ࠋࡍࡲࡆୖࡋ 

立山黒部㈏ග株式会社 

௦表ྲྀ締役社長 佐 伯  博 

 

 

㸰．安全確保࡟関ࡿࡍ基本的࡞方針 

㸦㸯㸧安全基本方針 

  当社ࠊࡣᏳ全第一ࡢ意識࡚ࡗࡶࢆ஦業活動ࢆ行う࡟ࡶ࡜࡜Ᏻ全࡟係ࡿ行動規範ࢆ定ࠊࡵ 

 全従業員ࡀ一⮴協力࡚ࡋ輸送ࡢᏳ全確保ࡾྲྀ࡟組࡛ࢇいࢆ࡜ࡇࡃ基本方針࡚ࡋ࡜いࠋࡍࡲ 

 ࠙Ᏻ全࡟係ࡿ行動規範ࠚ 

  (1) 一⮴協力࡚ࡋ輸送ࡢᏳ全確保࡟ດࠋࡿࡵ 

  (2) 運輸ࡢᏳ全࡟関ࡿࡍ法௧ࡧࡼ࠾関連ࡿࡍ規程ࡃࡼࢆ理解ࢆࢀࡇࠊ࡟ࡶ࡜࡜ࡿࡍ遵Ᏺࡋ 

    厳ṇ࣭忠実࡟職務ࢆ遂行ࠋࡿࡍ 

  (3) 常࡟輸送ࡢᏳ全࡟関ࡿࡍ状況ࢆ理解ࡼࡿࡍうດࠋࡿࡵ 

  (4) 職務ࡢ実施࡟あࠊࡾࡓ推測࡟頼ࡎࡽ確認ࡢ励行࡟ດࠊࡵ疑義ࡢあࡿ時ࡣ最ࡶᏳ全࡜ 

    思わࡾྲྀࡿࢀ扱いࠋࡿࡍࢆ 

  (5) ஦故࣭災害等ࡀⓎ生ࡓࡋ時ࠊࡣ人࿨救ຓࢆ最優ඛ࡟行動ࠊࡋ㏿や࡟࠿Ᏻ全適ษ࡞措置 

 ࠋࡿ࡜ࢆ    

  (6) 情報ࡣ漏ࠊࡃ࡞ࢀ迅㏿࣭ṇ確࡟伝えࠊ透明性ࢆ確保ࠋࡿࡍ 

  (7) 常࡟問題意識ࢆ持ࠊࡕ必要࡞変革࡟果敢࡟挑戦ࠋࡿࡍ 

 ࠋࡿࡍ遵Ᏺࢆ運転Ᏻ全規範ࠖࠕ (8)  

     ※運転Ᏻ全規範 綱領 

      㸦一㸧Ᏻ全ࡢ確保ࠊࡣ輸送ࡢ生࿨࡛あࠋࡿ 

      㸦஧㸧規程ࡢ遵ᏲࠊࡣᏳ全ࡢ基礎࡛あࠋࡿ 

      㸦୕㸧執務ࡢ厳ṇࠊࡣᏳ全ࡢ要件࡛あࠋࡿ 
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㸦㸰㸧安全目標 

  数値目標  ࠕ運転஦故㸮件ࡢ㐩成ࠖ 

  行動目標  ࠕ法௧遵Ᏺ࡜Ᏻ全最優ඛࡢ徹底ࠖ 

 維持ࠖࡢᏳ全管理体制ࡿࡼ࡟実施࡞確実ࡢࢺン࣓ࢪ運輸Ᏻ全マネࠕ        

㸦㸱㸧重点安全施策 

 ࣭Ᏻ全意識ࢆ徹底ࠊࡋᏳ全性向ୖࡾྲྀࡢ࡬組ࢆࡳ不断࡟実行ࠊࡋ無஦故ࢆ㐩成ࠋࡿࡍ 

 ࣭危険予知力ࢆ高ࡵ஦故防Ṇ࡟ດࠊ࡟ࡶ࡜࡜ࡿࡵ慣࣭ࢀ思い込࣭ࡳ過信等㸦࣮ࣗࣄマン 

 ࠋࡿࡍ撲滅ࢆ஦故ࡿࡼ࡟㸧࣮࢚ࣛ  

 ࣭日常点検ࠊ巡視ࢆ確実࡟実施ࠊࡋ施設ࡢ不具合࣭異常ࡢ早期Ⓨ見࡟繋ࠋࡿࡆ 

 ࣭支障ࡓࡗ⮳࡟原因࣭要因ࡣ特定ࠊୖࡓࡋ職員間࡛情報共᭷ྠࠊ࡛࡜ࡇࡿࡍ種஦故ࡢ再Ⓨ 

  防Ṇࡧࡼ࠾想定ࡿࢀࡉ஦故ࡢ未然防Ṇࢆ図ࠋࡿ 

 ࠋࡿࡵດ࡟排除ࡢ潜在的要因ࡿࡀ繋࡟஦故㺃異常ࠊ行い࡟積極的ࢆ情報収集ࢺッࣁࣜࣖࣄ࣭ 

 

㸱．安全管理体制 

㸦㸯㸧組織図 

施設࣭車両管理者 整備管理者 施設࣭車両管理者 索道技術管理員 施設࣭車両管理者

黒部
ケ࣮ࣝࣈカ࣮

乗務員指導管理者 統括運行管理者 乗務員指導管理者 索道技術管理者 乗務員指導管理者

運輸஦業部次長

運輸課長

㸦運転管理者㸧

立山
ケ࣮ࣝࣈカ࣮

立山高原ࢫࣂ
立山ࢺンネࣝ
ࢫࣂ࣮ࣜࣟࢺ

立山
࢖࢙࢘ࣉ࣮ࣟ

社長

運輸Ᏻ全委員会

専務ྲྀ締役

総
務
部
長

経
理
部
長

技
術
環
境
部
長

運輸஦業部長

㸦安全統括管理者㸧
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㸦㸰㸧役割 

  Ᏻ全管理規程ࠊࡾࡼ࡟社長ࢺࢆッࡿࡍ࡜ࣉᏳ全管理体制ࢆ構築࡚ࡋいࡢࡑࠋࡍࡲ中࡛ࠊ 

 Ᏻ全統括管理者ࠊ運転管理者ࠊ索㐨技術管理者ࠊ乗務員指導管理者ࠊ施設࣭車両管理者他ࠊࡀ 

 ࠋࡍࡲい࡚ࡗ担ࢆ役割ࡢࡵࡓࡢᏳ全確保࡚ࡋ࡟明確ࢆ㈐務ࡢࢀࡒࢀࡑ 

   役 職 役 割 

社長 輸送ࡢᏳ全ࡢ確保࡟関ࡿࡍ最終的࡞㈐任ࢆ負うࠋ 

運輸஦業部長 

(安全統括管理者) 
輸送ࡢᏳ全ࡢ確保࡟関ࡿࡍ業務ࢆ統括管理ࠋࡿࡍ 

運輸஦業部次長࣭運輸課長 

(運転管理者) 

Ᏻ全統括管理者ࡢ指揮ࡢୗࠊ運行計⏬࣭車両運用࣭ 

運行管理࡟関ࡿࡍ業務ࢆ統括管理ࠋࡿࡍ 

鉄

㐨

஦

業 

運輸区長 

(乗務員指導管理者) 

運転管理者ࡢ指揮ࡢୗࠊ運転士࣭乗務員࣭運転係ࡢ 

資質ࡢ保持࡟関ࡿࡍ஦㡯ࢆ管理ࠋࡿࡍ 

技術長 

(施設࣭車両管理者) 

運転管理者ࡢ指揮ࡢୗࠊ施設及ࡧ車両࡟関ࡿࡍ技術的 

஦㡯ࢆ管理ࠋࡿࡍ 

索

㐨

஦

業 

運輸区長 

(索道技術管理者) 

Ᏻ全統括管理者ࡢ指揮ࡢୗࠊ索㐨施設ࡢ保Ᏺ࣭索㐨ࡢ

運行࡟関ࡿࡍ業務ࢆ統括管理ࠋࡿࡍ 

技術長 

(索道技術管理員) 

索㐨技術管理者ࡢ指揮ࡢୗࠊ索㐨ࡢ運行ࡢ管理ࠊ索㐨

施設ࡢ保Ᏺ管理࡟関ࡿࡍ技術的஦㡯ࢆ管理ࠋࡿࡍ 

一

般

乗

合 

旅
客
自
動
車 

運

送

஦

業 

運行管理長 

(統括運行管理者) 
運行管理࡟関ࡿࡍ業務ࢆ統括ࠋࡿࡍ 

技術長 

(整備管理者) 
車両ࡢ整備管理࡟関ࡿࡍ業務ࢆ統括ࠋࡿࡍ 

   㸦㸱㸧管理方法 

 ࣭運輸Ᏻ全委員会ࢆ設置ࠊࡋ運輸஦業ࡢᏳ全管理ࢆ推進࡚ࡋいࠋࡍࡲ 

     ※運輸Ᏻ全委員会 

目  的 運輸஦業ࡢᏳ全管理ࡢ推進 

構  成 

委員長㸸社長 

委 員㸸専務ྲྀ締役ࠊ常務ྲྀ締役ࠊ常勤ྲྀ締役ࠊ部長ࠊ 

Ᏻ全統括管理者 

活動ෆ容 

(1) 輸送ࡢᏳ全࡟関ࡿࡍ目標ࡢ決定࡜実施結果ࡢ審議 

(2) 輸送ࡢᏳ全࡟関ࡿࡍ計⏬ࡢ策定࡜実施結果ࡢ審議 

(3) 教育࣭研修計⏬ࡢ策定࡜実施結果ࡢ審議 

(4) 情報共᭷໬方策ࡢ策定࡜実施結果ࡢ審議 

   ࣭Ᏻ全マネ࣓ࢪンࢺ㸦計⏬ࡢ策定Ｐ࣭実行㹂࣭評価㹁࣭改善Ａ㸧ࡢ実施ࠊࡾࡼ࡟Ᏻ全性ࡢ 

  向ୖࢆ図࡚ࡗいࠋࡍࡲ 

 ࠋࡍࡲい࡚ࡋ実施࡟定期的ࢆ職場巡視ࡿࡼ࡟ࣉッࢺ࣭ 

 ࣭Ᏻ全統括管理者ࡿࡼ࡟Ᏻ全点検ࢆ毎᭶実施࡚ࡋいࠋࡍࡲ 

 ࣭社ෆ報ࠊᖺ頭ࡢ挨拶等ࢆ通ࢺࠊࡌッࡢࣉ考え࣭指針ࢆ従業員࡟周知徹底࡚ࡋいࠋࡍࡲ 
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 ࣭規程集ࢆ配布ࠊࡋᏳ全管理規程࣭ෆ規等ࡢ周知徹底ࢆ図࡚ࡗいࠋࡍࡲ 

 ࣭஦故や災害等ࡢ緊急時ࡿࡅ࠾࡟ᑐ応ࡀⓎ生ࡓࡋ場合ࠊࡣᑐ応要綱࡟基࡙ࡁ㏿や࡟࠿社ෆ 

  体制ࢆ編成ࡋ㸦஦故ᑐ策本部ࡢ設置等㸧ࠊ旅客ᑐ応࣭復旧ᑐ策࣭情報公開等ࢆ適ษࡘ࠿ 

  迅㏿࡟実施ࠋࡍࡲࡋ 

㸦㸲㸧管理体制ࡢ見直ࡋ 

  Ᏻ全マネ࣓ࢪンࡢࢺＰ㹂㹁Ａサ࢖クࣝࡀ機能࡚ࡋいࢆ࠿ࡿෆ部監査㸦経営ࢺッࢆࣉᑐ象 

 ࡚ࡋ実施ࢆや改善ࡋ見直ࡢᏳ全管理体制ࠊ㝶時ࠊࡋ確認࡟定期的ࡾࡼ࡟㸧ࡴ監査含ࡓࡋ࡜ 

 いࠋࡍࡲ 

㸦㸳㸧運輸安全マネ࣓ࢪンࢺ評価ࡢ実施 

  ᖹ成㸰㸷ᖺ㸯㸰᭶ࠊ࡟໭陸信越運輸局ࠕࡿࡼ࡟運輸Ᏻ全マネ࣓ࢪンࢺ評価(第㸱回)ࠖࡀ 

 昨ᖺࡁ⥆࡟行わࠊࢀ評価࡜ຓ言ࢆいࠋࡓࡋࡲࡁࡔࡓ 

 

 

㸲．輸送ࡢ安全ࡢ実態࣭࣭࣭࣭࣭ᖹ成㸰㸷ᖺ度実績 

＜鉄㐨஦業＞ 

 当社ࡢ鉄㐨線ࡣ山岳地帯ࡢ特殊࡞環境࡟立地ࠊࡾ࠾࡚ࡋ黒部ケ࣮ࣝࣈカ࣮ࠊ立山ࢺンネࣝࢺ 

 ࡶカ࣮ࣝࣈ立山ケ࣮ࠊࡓࡲࠋࡍࡲい࡚ࡋ走行ࢆンネࣝ区間ෆࢺࡀ全路線ࡣい࡚࠾࡟ࢫࣂ࣮ࣜࣟ

含ࠊࡵ交差ࡿࡍ㐨路㸦Ⓩ山㐨ࢆ含ࡴ㸧ࡀ全ࡃ無ࡃ踏ษࡀ皆無࡛あࡀ࡜ࡇࡿᏳ全確保ࡢ࡛ୖࡢ特 

色࡜言えࠋࡍࡲ 

㸦㸯㸧事故等ࡢ発生状況 

 ࣭஦故件数   㸮件㸦開業当初ࡾࡼ無஦故ࢆ⥅⥆中㸧 

  㸯件ࢫࣂ࣮ࣜࣟࢺンネࣝࢺ㸯件㸦ෆヂ㸧立山 ࢺンࢹࢩン࢖࣭ 

 ࣭輸送障害   㸰件㸦ෆヂ㸧立山ケ࣮ࣝࣈカ࣮㸯件ࠊ黒部ケ࣮ࣝࣈカ࣮㸯件 

㸦㸰㸧インࢹࢩンࡼ࠾ࢺび輸送障害ࡢ概要 

区ศ ஦由 線ྡ ஦例№ Ⓨ生日 ෆ容 

ン࢖

ࢹࢩ

ンࢺ 

信号

冒進 

立山ࢺンネࣝ 

 ࢫࣂ࣮ࣜࣟࢺ
№㸯 6/14 

行ࡁ㐪い信号場࠾࡟い࡚ࠊ出Ⓨ信号

機ࡀ停Ṇ現示࡛あࡶ࡟ࡿ関わࡎࡽ

見落ࡋ࡜進行ࠊ冒進後停Ṇ線ࡧࡼ࠾

車両限界ࢆ超え࡚停Ṇࠋࡓࡋ 

輸送 

障害 

雷害 
黒部 

ケ࣮ࣝࣈカ࣮ 
№㸰 11/9 

雷㸦誘導雷㸧ࡢ影響ࠊࡾࡼ࡟無線信

号装置࡟異常ࡀ確認ࠊࡵࡓࡓࢀࡉ

㸶:10Ⓨ㸦始Ⓨ㸧ࡽ࠿㸷:10ࡢ࡛ࡲ計

㸲便ࢆ運休ࠋࡓࡋ࡜ 

雪害 
立山 

ケ࣮ࣝࣈカ࣮ 
№㸱 11/21 

大雪ࡢ影響ࠊࡾࡼ࡟除雪㸦人力㸧ࢆ

行ࠊࡵࡓࡓࡗ㸶:40Ⓨ㸦始Ⓨ㸧ࡽ࠿

10:20Ⓨࡢ࡛ࡲ計㸳便ࢆ運休ࡋ࡜

 ࠋࡓ
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㸦㸱㸧再発防止措置 

  施設故障࡟ᑐࠊࡣ࡚ࡋ次ࡾ࠾࡜ࡢ再Ⓨ防Ṇ策ࢆ実施ࠋࡓࡋࡲࡋ 

஦例№ 再Ⓨ防Ṇ策ࡢෆ容 

№㸯 

࣭信号場࡛ࡢ各列車ඛ頭車両ࡢ運転士手㡰ࢆ変更ࠋࡓࡋࡲࡋ 

࣭当該運転士࡟ᑐࠊࡋ信号設備࡟関ࡿࡍ机ୖ教育ࡧࡼ࠾関係規程習得等ࡢ再 

 教育ࢆ実施ࡓࡋほࠊ࠿添乗指導ࡿࡼ࡟運転操作等ࡢ再確認ࢆ実施ࠋࡓࡋࡲࡋ 

࣭全運転士࡟ᑐࠊࡋᏳ全運転教育ࢆ実施ࠋࡓࡋࡲࡋ 

№㸰 
࣭無線信号装置ࡢ電源ࣛ࢖ン࡟遮断機ྲྀࢆ付ࡓࡅほࢱࢫࣜࣂࠊ࠿装置ࢆ追加 

 ࠋࡓࡋࡲࡋ強໬ࢆ侵入防Ṇࡢ誘導雷ࠊ࡝࡞ࡿࡍ 

№㸱 ࣭除雪作業員ࢆ増員ࠊ࡝࡞ࡿࡏࡉ除雪体制ࢆ強໬ࠋࡓࡋࡲࡋ 

 㸦㸲㸧行政指導 

  ᖹ成㸰㸷ᖺ度࠾࡟い࡚ࠊ໭陸信越運輸局ࡿࡼ࡟行政指導ࡣあࠋࡓࡋ࡛ࢇࡏࡲࡾ 

 

＜索㐨஦業＞ 

 立山࣮ࣟࠊࡣ࢖࢙࢘ࣉ豪雪ࡿࡼ࡟被害ࢆ防ࠊࡵࡓࡄ途中࡟㸯本ࡢ支柱࡞ࡶいワンࣃࢫン࣮ࣟ 

 ン㸧や救ຓᦙ器ࢲ࣮ࣟࢫ応急ୗ降機㸦࡚ࡋ࡜救ຓ設備ࠊ࠾࡞ࠋࡍ特色࡛ࡀ࡜ࡇࡿあ࡛࢖࢙࢘ࣉ

設備ࢆ備え࡚いࠋࡍࡲ 

㸦㸯㸧事故等ࡢ発生状況 

 ࣭஦故件数㸮件㸦開業当初ࡾࡼ無஦故ࢆ⥅⥆中㸧 

 ࣭輸送障害㸮件 

㸦㸰㸧行政指導 

  ᖹ成㸰㸷ᖺ度࠾࡟い࡚ࠊ໭陸信越運輸局ࡿࡼ࡟行政指導ࡣあࠋࡓࡋ࡛ࢇࡏࡲࡾ 

 

＜一般乗合旅客自動車運送஦業＞ 

 美女ᖹ～室堂間ࢆ運行ࡿࡍ高原ࠊࡣࢫࣂ標高2,000ｍࢆ越えࡿ山岳㐨路ࢆ走行ࠊࡾ࠾࡚ࡋ時࡟ 

 ࠋࡍࡲࡾあࡀ場合ࡿࢀࡉࡃ࡞余儀ࢆや運休ࡏ見合わࡢ運行ࠊࡅཷࢆ影響ࡢい風雪ࡋ厳ࡢࡑ

 ࡣ࡟客様࠾ࡽ࠿観点ࡢ車ෆ転倒஦故防Ṇࠊࡾ㐨路࡛あࡿࡍ⥆連ࡀや急勾配ࣈ急カ࣮ࠊࡓࡲ 

全員着席࡚ࡋࢆいࡔࡓい࡚ࠋࡍࡲࡾ࠾ 

 ࡢ変໬や路面ࡢ天候࡟相互ࡀ運転手࡜運行管理者ࠊࡋᦚ載ࢆ業務用無線機࡟全車両ࠊ࡟ࡽࡉ 

状況ࡢࡑࠊ他走行࡟必要࡞情報ࢆ共᭷ࡽࡀ࡞ࡋᏳ全運行࡟ດ࡚ࡵいࠋࡍࡲ 

㸦㸯㸧事故等ࡢ発生状況 

 ࣭஦故件数㸮件 

㸦㸰㸧行政指導 

  ᖹ成㸰㸷ᖺ度࠾࡟い࡚ࠊ໭陸信越運輸局ࡿࡼ࡟行政指導ࡣあࠋࡓࡋ࡛ࢇࡏࡲࡾ 

㸦㸱㸧天候等ࡿࡼ࡟運休࣭運行見合わせ࡟ついて 

  ࠙終日運休ࠚ 

᭶ 延࡭日数 ஦由 

㸯㸯᭶ 㸯㸰日間 降雪࣭強風ࡿࡼ࡟除雪不能ࡵࡓࡢ 
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  ࠙一部運休ࠚ 

᭶ 延࡭日数 ஦由 

㸲᭶  㸰日間 降雪ࡿࡼ࡟除雪ࡵࡓࡢ 

㸯㸮᭶  㸲日間 降雪ࡿࡼ࡟除雪ࡵࡓࡢ 

㸯㸯᭶  㸳日間 降雪ࡿࡼ࡟除雪ࡵࡓࡢ 

 

 

㸳．安全確保ࡢためࡢ取ࡾ組ࡳ 

㸦㸯㸧安全意識ࡢ徹底 

  社ෆ報等࡛Ᏻ全目標や各職場࡛定ࡓࡵ᭶間強調㡯目等ࢆ周知ࠊࡾࡼ࡟࡜ࡇࡿࡍ従業員一人 

 Ᏻ全輸送࣭サ࣮ࠕࢆ㸵᭶࡟特ࠊࡓࡲࠋࡍࡲい࡚ࡗ図ࢆ再徹底ࡧࡼ࠾高揚ࡢᏳ全意識ࡢࡾ࡜ࡦ 

 ࠾࡜確保ࡢᏳ全輸送࡛࡜ࡇ行うࢆン等࣮࣌キࣕンࡢ車ෆ஦故防Ṇࠊࡋ࡜向ୖ強໬᭶間ࠖࢫࣅ 

 客様ࡢ࡬サ࣮ࢫࣅ向ୖ࡟ດ࡚ࡵいࠋࡍࡲ 

㸦㸰㸧規程類ࡢ改定と周知 

  鋼索鉄㐨஦業ࠊ無軌条電車஦業ࠊ普通索㐨஦業ࠊ一般乗合旅客自動車運送஦業ࡢ㸲ࡢࡘ運 

 輸஦業ࢆ営ࡴ当社࡛ࠊࡣ変໬ࡿࡍ஦業状況や関係法௧ࡢ改ṇ等࡟あわࠊࡏ஦業全体࡛ࡢ規程 

 類ࡢ一体໬࣭体系໬ࢆ図ࡽࡀ࡞ࡾ各஦業ࡢ規程࣭ෆ規࣭作業手㡰書や緊急時ᑐ応規程等ࢆ毎 

 ᖺ見直࡚ࡋいࠋࡍࡲ 

  ᖹ成㸰㸷ᖺ度ࡣ㺂黒部鋼索鉄㐨巻ୖ設備更新࡟伴い㺂実施基準(運転)ࡢ改定ࢆ行いࡓࡋࡲ㹿 

㸦㸱㸧点呼ࡢ実施 

  当社࡛ࠊࡣ点࿧や日々ࡢ点検ࡀᏳ全ࢆ確保ࡢࡵࡓࡿࡍ原点࡛あ࡜ࡿ考え࡚いࠋࡍࡲ点࿧࡟ 

 ック࢙ࢳコ࣮ࣝ検知器やᑐ面ࣝ࢔ࠊ伝㐩ࡢ情報ࡿࡍ関࡟指示やᏳ全ࡢࡽ࠿管理者ࠊࡣい࡚࠾ 

 始業前点検や運行前ࡓ基࡙い࡟実施基準等ࠊࡓࡲࠋࡍࡲい࡚ࡗ行ࢆ確認等ࡢ健康状態ࡿࡼ࡟ 

 点検ࢆ確実࡟実施ࠊࡋᏳ全ࡢ確保࡟ດ࡚ࡵいࠋࡍࡲ 

㸦㸲㸧社員教育࣭人材育成 

  教育訓練ࡧࡼ࠾適性確認ࡢ具体的࡞実施要領࡜基準ࢆ定ࠕࡓࡵ教育訓練規程ࠖ࡟基࡙ࠊࡁ 

 業務指導研修࣭஦故防Ṇ訓練࣭資格ྲྀ得講習等ࢆ⥅⥆的࡟実施ࠊࡋ実施状況ࡘ࡟い࡚ࡶ定期 

 的࡟確認ࡼࡿࡍう࡚ࡋ࡟いࠋࡍࡲ 

 ࠊࡋ実施࡟定期的ࢆ運転適性検査ࡢ運転適性診断等ࡿࡼ࡟ン検査や外部機関ࣜ࣌クࣞࠊࡓࡲ  

 運転士࣭運転手ࡢ心身全体࡟わࡿࡓ資質ࢆ管理࡚ࡋいࠋࡍࡲ 

㸦㸳㸧安全࡟関ࡿࡍ教育࣭研修ࡢ実施 

 運輸Ᏻ全委員会࡛審議ࡋ策定ࡓࡋ計⏬࡟ 

基࡙ࠊࡁ様々࡞外部講習㸦Ᏻ全運転研修等㸧

技術勉強ࠊ社ෆ勉強会㸦運輸勉強会ࡋ講ཷࢆ

会等㸧ࢆ開催࡚ࡋいࡢࡽࢀࡇࠋࡍࡲ講習会ࢆ

通ࠊ࡚ࡌ職員ࡢᏳ全࡟関ࡿࡍ知識や技術ࡢ向

 ࠋࡍࡲい࡚ࡗ図ࢆୖ

 

 

 

 

運輸勉強会㸦運輸課富山事務所㸧 
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㸦㸴㸧事故災害時対応訓練ࡢ実施 

 ஦故災害時࡟迅㏿࡞ᑐ応ࡼࡿࡁ࡛ࡀうࠊ運

行障害や火災ࡢⓎ生ࢆ想定ࡓࡋ救ຓ訓練や

避難訓練ࢆ実施࡚ࡋいࠊࡓࡲࠋࡍࡲ当社施設

࠿ࡀ時間࡟ᦙ送ࡢ࡬病院ࠊࡾあ࡟山岳地帯ࡀ

救急救࿨ࠊえࡲ踏ࡶいう地理的特殊性࡜ࡿ࠿

講習ཷࡢ講やＡ㹃㹂ࡢ全駅配備等ࠊࡾࡼ࡟急

病人࡟的確࡞ᑐ処ࡼࡿࡁ࡛ࡀう備え࡚いࡲ

 ࠋࡍ

 

 

車両故練搬出訓練㸦立山ࢺンネࣝࢺロ࣮ࣜバࢫ㸧 

 

㸦㸵㸧ࢸロ対応訓練ࡢ実施 

 駅構ෆ࡛ࣟࢸࡢ等ࡢ஦象ࡀⓎ生ࡓࡋ折ࠊ࡟

適確ࠕ࡞状況判断 情報連絡ࠕ࡞ṇ確ࠊࠖ 明ࠊࠖ

確ࠕ࡞指示࿨௧ 目ࢆᑐ応行動ࠖࠕ࡞適ษࠊࠖ

的ࣟࢸࡓࡋ࡜訓練ࠊࢆ警察࣭地元自治体࡜連

携࡚ࡋ行࡚ࡗいࠋࡍࡲ 

 ᖹ成㸰㸷ᖺ度ࠊࡣ立山駅構ෆ࠾࡟い࡚不審

物ࡽ࠿異臭ࡀⓎ生࠾ࠊࡋ客様ࡀ体調不良ࢆッ

えࡓ場合ࢆ想定ࠊࡓࡋ初動࣭避難誘導訓練ࢆ

実施ࠋࡓࡋࡲࡋ 

 

初動࣭避難誘導訓練(立山駅) 

 

㸦㸶㸧安全へࡢ設備投資 

 Ᏻ全性向ୖࠊࡵࡓࡢ施設ࡢ整備࣭修⧋ࢆ計

⏬的࡟実施࡚ࡋいࠋࡍࡲ 

 ᖹ成㸰㸷ᖺ度ࠊࡣ立山࣮ࣟࡢ࢖࢙࢘ࣉ制御

設備更新ࠊ高原ࡢࢫࣂク࣮ࣜン࣮࢕ࢹゼࣝࣂ

࣮࣍カ࣮ࣝࣈ黒部ᖹ駅黒部ケ࣮ࠊ㸱両購入ࢫ

 ࠋࡓࡋࡲࡋ実施ࢆ柵設置等࣒࣮࣍可動式࣒

 

 

 

 

可動式࣒࣮࣍柵(黒部ᖹ駅) 
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㸴．࠾客様や関係者とࡢ連携 

㸦㸯㸧࠾客様ࡈࡢࡽ࠿意見 

意見投書箱ࠖࡈࡲࡉ客࠾ࠕ࡟各駅ࡢෆࢺン࣮ࣝ࣌ࣝ࢔ 

いࡔࡓいࡏ寄࠾ࢆ要望ࡈ意見࣭ࡈࡽ࠿客様࠾ࡋ設置ࢆ

 ࠋࡍࡲࡾ࠾࡚

意見࣭ࡈࡓいࡔࡓいࡏ寄࠾  ࠊࡵ࡜ࡲࡾ毎᭶ྲྀࡣ要望ࡈ

社ෆ組⧊࡛あࡿ㺀࠾客様ࡢ声委員会㺁ࢆ通࡚ࡌ全社࡛情

報ࢆ共᭷ࡾࡼࠊࡋ一層ࡢサ࣮ࢫࣅ向ୖࡢ参考࡚ࡏࡉ࡜

いࡔࡓい࡚ࠋࡍࡲࡾ࠾ 

 

 

 

 意見投書箱(立山駅)ࡈࡲࡉ客࠾

㸦㸰㸧立山黒部アࣝ࣌ン࣮ࣝࢺ関係事業者とࡢ連携 

  立山黒部࣌ࣝ࢔ン࣮ࣝࡢࢺ連絡運輸会社࡛あࡿ関西電力株式会社ࡧࡼ࠾富山地方鉄㐨株式 

 会社ࠊࡣ࡜Ᏻ全࣭෇滑࡞輸送ࢆ行うࡵࡓ緊密࡞連携ࢆ図࡚ࡗいࠋࡍࡲ 

 ⏫信濃大ࠊ電鉄富山駅や扇沢駅ࡃ࡞࡛ࡅࡔ駅ࡢ当社線ࠊࡣ場合ࡓࡋⓎ生ࡀ輸送障害ࠊࡓࡲ  

 駅等࡜いࡓࡗ他ࡢ輸送機関࠾࡟い࡚࠾ࡶ客様࡟ᑐࡋ㏿や࡟࠿案ෆ࡛ࡼࡿࡁうࠊ関係各社間࡛ 

 ṇ確࡞情報ࢆ迅㏿࡟伝㐩ࡿࡍ体制ࢆ構築ࠊࡋ情報ࡢ共᭷໬ࢆ図࡚ࡗいࠋࡍࡲ 

 

 

㸵．安全報告書へࡈࡢ意見 

  Ᏻ全報告書ࡈࡢ࡬感想ࠊ当社ࡢᏳ全ࡾྲྀࡢ࡬組࡟ࡳᑐࡈࡿࡍ意見࠾ࢆ寄ࡉࡔࡃࡏいࠋ 

  
 930-1406ࠛ ࠚ連絡ඛࡈ࠙

 富山県中新川郡立山⏫芦峅寺千ᑑヶ原 

 立山黒部㈏ග株式会社 運輸஦業部 運輸課 

 TEL 076-481-1173 

 FAX 076-481-1185 

 MAIL unyu@alpen-route.co.jp 

 


